
一、  数据挖掘的逻辑和流程描述 

a) 数据挖掘逻辑 

数据挖掘一般有两种思路。第一、通过网页获取所需要的数据，具体是从所爬取

的网页上爬取所需要的数据进行挖掘分析，一般应用在静态网页或者没有重定向的网

页中；第二、通过接口或者找到重定向后的网页，最终通过分析接口或最终网页数据

来实现数据挖掘目的，一般应用在比较复杂的场景下。 

通过上面的两种思路，最终可以获得所需要的数据，然后结合最终的目标对所采

集到的数据进行加工、处理和存储，最终提供满足要求的分析数据。 

具体到案例，我们的目标是要获取海底捞公众号的排号数据，我们需要清楚网页

上的排号数据是哪一种情况，然后根据针对具体情况开展相应的数据挖掘工作。 

b) 数据挖掘流程 

首先，我们需要明确数据挖掘的目标是什么，这个是做数据挖掘最根本的问题。 

其次，我们需要把目标分解成一个个小目标，这里主要是把大目标细分成一个个

小目标，通过这些小目标和具体的数据建立联系。 

然后，我们根据上一步的小目标，明确需要采集的数据。 

再然后，我们根据所采集到的数据，搭建模型进行分析，通过分析每一个数据来

实现一个个小目标，最终把所有小目标拼接起来，实现我们第一步的最终目标。 

最后，我们需要验证建模分析有没有实现我们的数据挖掘目标，如果没有实现，

我们要回过头一步步去梳理，确定那个环节出问题，然后在着力解决。 



根据上面的思路，整理的流程图如下： 

 

图 1 数据挖掘流程图 

二、 使用工具和操作步骤的详细说明 

a) 使用工具 

Google Chrome 开发者工具 

Postman 



Python 3（IDE：PyCharm） 

b) 操作步骤 

i. 分析海底捞公众号排号链接 

通过海底捞微信公众号，查看海底捞公众号排号链接地址，把链接拷贝到 PC 端

Google Chrome 浏览器，通过开发者工具进行分析。 

 

图 2 海底捞公众号排号链接 

ii. 分析海底捞公众号排号数据来源 

把上一步得到的链接拷贝到 Google Chrome，通过开发者工具以手机视图方式

打开链接，分析网页收发数据逻辑，在查看网页源代码的时候我们并没有发现具体的

数据，我们可以确认海海底捞排号系统采用的是接口或者是 javascript 异步方式展示



的数据，这里主要是观察 Network 下的 XHR 请求，通过网页分析，我们可以知道海

底捞排号系统采用的是 weex 框架的 Ajax XHR 方式交互数据，具体截图如下： 

 

图 3 静态网页源代码 

iii. 确认海底捞排号数据接口 

通过上一步确认，当我们刷新页面的时候，我们找到了 XHR 调用的三个接口，结

合具体接口命名和返回的数据，我们大体上知道这三个接口的功能。 



 

图 4 XHR 请求接口 

通过观察这三个 XHR 的 Headers 和 Response 的信息，基本上能确定下来这三

个接口的具体功能。 

 

图 5 queryStoreList 接口信息 



 

图 6 getQueueStatus 接口信息 

接口 链接 功能 

queryConditions https://superapp.kiwa-

tech.com/app/v2/queryConditions 
查询并返回城市及区域信息 

getStoreList https://superapp.kiwa-

tech.com/app/v2/getStoreList 
查询并返回区域门店信息，包括

国家、省市、位置和营业等数据 

getQueueStatus https://superapp.kiwa-

tech.com/app/v2/getQueueStatus 
查询并返回具体门店的排号信

息，门店号跟 getStoreList 一一

对应。 

iv. 分析排号等位数据逻辑 

通过前面几个步骤我们解决了数据来源的问题，接下来要解决的是数据准确性问

题，通过三个接口返回来的数据，我们并没有发现有跟页面显示完全一致的数据，可

以确认的是显示的数据肯定是经过加工处理的，经过多个数据验证我们最终发现了这

个规律。 

网页上显示的排号数据和接口返回的数据存在以下关系：对应类型的网页等位数

据等于对应的 take 数据减去 call 数据，具体关系见图 7。 

https://superapp.kiwa-tech.com/app/v2/queryConditions
https://superapp.kiwa-tech.com/app/v2/queryConditions
https://superapp.kiwa-tech.com/app/v2/getStoreList
https://superapp.kiwa-tech.com/app/v2/getStoreList
https://superapp.kiwa-tech.com/app/v2/getQueueStatus
https://superapp.kiwa-tech.com/app/v2/getQueueStatus


 

图 7 显示数据和接口数据逻辑关系 

至此，数据挖掘分析工作已经基本完成，接下来是通过 Python 编码实现。 

v. 通过 Python 代码实现数据采集工作 

在这里我们通过 Postman 工具向接口发送 Request 请求，查看返回的结果。在

构造请求的时候，我们需要把之前在网页上查看到的接口的 Header 和 Request 

Payload 信息拷贝到 Postman 中去，我们看到返回的数据是 json 格式的。 

 

图 8 postman 请求参数设置 



 

图 9 接口返回的数据 

在设置 Request Payload 参数的时候，我们发现有四个参数，

cityId,coordinate,regionId,sort 这也是我们通过 POST 传入的参数，当我们一个个参

数调试的时候，我们发现当我们只保留一个参数 coordinate 的时候，返回的是所有门

店的信息包括国内和国外的，然后我们可以通过得到的所有门店信息，根据

countryId 等于 CN 的筛选出全国的所有海底捞门店。（注意：这里包括港澳台的门

店，只是实际上港澳台的等位信息为空。） 

 

图 10 Request Payload 参数 

整个流程打通之后，我们就可以编写 Python 程序了，这个时候我们把刚才用到

的数据当做 header、url 参数在 Python 中直接定义，通过 Python 的 requests 模块

的 post 方法直接访问接口，最后，采集到的数据如下： 



 

图 11 海底捞门店等位数据 

三、 自行编辑使用的 PYTHON 程序代码文件 

代码文件见 Haidilao.py 



四、 以 EXCEL 形式呈现的数据抓取结果 

数据格式说明：（n 行*5 列，列名分别为“序号”、“城市+门店名”、“小桌

等位数”、“中桌等位数”、“大桌等位数”） 

数据文件见 Haidilao.xls 

 

 


